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AUTENTICAZIONE

CREDENZIALI D'ACCESSO
Per accedere al servizio di richiesta di estensione di garanzia, occorre essere registrati
Se siete gia registrati

inserire Username e Password negli appositi campi, successivamente cliccare il pulsante "Login"
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Se non siete registrati

Cliccare su "Non sono registrato" per poter effettuare l'accesso.
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REGISTRAZIONE

VALIDA SOLO PER UTENTI NON REGISTRATI

Compilare il form in ogni sua parte; gli asterischi indicano i dati obbligatori.

&« C  https:/iwww.fgeurope.it/

OGENERMNML

j  Gestione Richieste Estensione Garanzia
Seiera pel frneerdn 1 CONUoig e Falv AN e I iesie () Ssermees 3 G §SS

FRegistrazione Nuovo installatore
La repey o rreae 2 gesire gole Richiests & i g 2ha peET b o i wslalate
[EEE) Lomsterin o { ) indiey | kot o

Fraitd di wampmgTs -
Cormpincds 8 IRdG f prehies OO o [E s el il proge sty |
Hoggel # NerTAT R DreTile Aal D L YR 000 L soTriadore del a1 Tnd 8 it 13 ilgevniets b bt b L
SOOI TP FACREIZ0N 3 (U [OVRUL i FOUBON 3 e i erla. snepia v esshin e Un rdull &

Tl & dmtrideiicE

[EEE) Sceguers | o Py ACTONE T DOOTATI (6 (N300 Dake TR

SPIARCEEE | PO O TR 3 PUT 300 (LSRG VI0ER FrG B LR TSSO O 50 Ceanen
Faasword deve Comieners siners § Garaiien 0N SOND anTPess! N sDes = | Corsfen el

Una volta compilato il form di registrazione cliccare il pulsante "Registra"
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INSERIMENTO RICHIESTE

VALIDA PER TUTTI GLI UTENTI REGISTRATI
Una volta esequito I'accesso al sito, potrete accedere a tutti i servizi di Gestione delle Garanzie.

Per inserire una nuova richiesta, cliccare su:
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 Gestione Richieste Estensione Garanzia
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COMPILAZIONE RICHIESTA

VALIDA PER TUTTI GLI UTENTI REGISTRATI

Compilare il form in ogni sua parte; gli asterischi indicano i dati obbligatori.

Per ulteriori informazioni vedere anche la pagina seguente “come inserire la richiesta”
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Una volta compilato il form di registrazione cliccare il pulsante "Inserisci"
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ISTRUZIONI PER UNA CORRETTA COMPILAZIONE

Inserire una richiesta

Attraverso questa applicazione e possibile inserire una richiesta di estensione di garanzia per tutte le
macchine che vengono installate nello stesso luogo.Si richiedono solo i dati per una localizzazione precisa
(Iindirizzo) ma non gli estremi del cliente finale che resta anonimo.Inseriti i dati del luogo di installazione
(obbligatori), & possibile inserire tutte le macchine che vi sono state installate, indicando per ciascuna
modello e codice seriale. Per vedere dove si trovano tali dati su una mac-china si veda la pagina sui
codici.

| controlli sulle macchine

Via via che le macchine vengono inserite e, in ogni caso, al momento di richiedere l'inserimento della
richie-sta, i dati di ciascuna macchina sono controllati dal sistema.ll controllo di una macchina puo
produrre due possibili esiti:

Verificato

Nel sistema e stata trovata una macchina corrispondente ai dati inseriti.

Da controllare

Nel sistema non é stata trovata una macchina corrispondente ai dati inseriti oppure figura in uno stato
che richiede dei controlli da parte di FG. Questa situazione puo presentarsi per molteplici motivi, tra i quali
anche un errore precedente di un altro installatore.In ogni caso si invita l'utente a verificare che siano
effettivamente corretti i dati copiati dall'etichetta della macchina ed inseriti nei campi.

Gli stati di una richiesta

Una richiesta inserita puo trovarsi in tre stati distinti:

Da documentare

Una richiesta appena inserita e che contiene almeno una macchina da controllare viene marcata cosi.
Documentata

Una richiesta che era da documentare viene marcata cosi non appena qualcuno (I'utente o un operatore
di FG) ci carica uno o pit file (contenenti le scansioni dei documenti di acquisto).

Chiusa

Una richiesta dove tutte le macchine sono state poste subito in garanzia viene cosi etichettata. Una
richiesta puo essere chiusa anche da operatore FG che ha preso in esame la documentazione allegata ad
una richie-sta documentata. In tale situazione qualche macchina potrebbe non avere Ia garanzia attivata.
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CODICE PRODOTTO

RECUPERO DEI CODICI PRODOTTO

Ogni prodotto FG ha un proprio codice di identificazione, e lo si puo trovare nell'apposita targhetta informa-
tiva presente a lato della macchina sia Interna che Esterna.
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RICHIESTA COMPILATA

FINE DEL PROCESSO

Se la richiesta e stata compilata correttamente e tutte le macchine inserite sono state verificate con
successo dal sistema di controllo, verra visualizzato il seguente messaggio di conferma:
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Ogni macchina registrata avra a disposizione il proprio certificato di garanzia estesa. Per scaricare i
certificati si sequano le istruzioni riportate a video.
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RICHIESTA COMPILATA

RICHIESTA PARZIALMENTE DA DOCUMENTARE

Se la richiesta e stata compilata correttamente ma solo alcune delle macchine inserite hanno superato la
verifica del sistema di controllo, verra visualizzato il sequente messaggio:
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Il certificato di garanzia estesa sara disponibile solo per le macchine che avranno superato le verifiche
del sistema. Per scaricare i certificati si sequano le istruzioni riportate a video.Per le macchine che non
hanno superato le verifiche del sistema, sara necessario allegare alla richiesta la documentazione
d'acquisto: si sequano le istruzioni riportate a video.

FUJITSU GENERAL (ITALIA) S.p.A.



OGENERNML

RICHIESTA COMPILATA

RICHIESTA DA DOCUMENTARE

Se la richiesta e stata compilata correttamente ma nessuna delle macchine inserite ha superato la verifica
del sistema di controllo, verra visualizzato il sequente messaggio:
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Sara necessario allegare alla richiesta la documentazione d'acquisto di tutte le macchine inserite: si
seguano le istruzioni riportate a video.
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